
Herzlich Willkommen!

Eine erfolgreiche Partnerschaft – gestern - heute - morgen!



Ihre heutigen Referenten:

Thomas Hocker
Key-Account-Manager

Alexander Scherag
Senior-Vertriebsdirektor
VD Key-Account
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480 Mio. Euro Defizit
Wo kommt das her?
Und wer soll das bezahlen?
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Aktuelles:

Corona-Zuschlag in der privaten Pflegepflichtversicherung (PVN / PVB) kommt

7

Die Corona-Pandemie hat in der privaten Pflege-Pflichtversicherung (PPV) 2020/21 zu „echten“ Mehrausgaben 
von rund 480 Millionen Euro geführt, rechnet der Verband der Privaten Krankenversicherung e.V. (PKV-Verband) 
auf seiner Internetseite vor. Zur Finanzierung wird für 2022 ein Corona-Zuschlag erhoben.

Der Zuschlag werde befristet vom 1. Januar bis 31. Dezember 2022 auf den monatlichen Beitrag in der PPV erhoben. 
Für Versicherte ohne Beihilfeanspruch beträgt der Corona-Zuschlag nach Verbandsangaben 3,40 Euro pro Monat. 
Dies bedeute eine Mehrbelastung von insgesamt knapp 41 Euro.
Bei Arbeitnehmern übernimmt der Arbeitgeber die Hälfte des Zuschlags. 
Laut Verband beträgt der monatliche Zuschlag für Versicherte mit Beihilfeanspruch 7,30 Euro. 
Die gesamte Zusatzbelastung belaufe sich damit auf 88 Euro. 
Der monatliche Corona-Zuschlag gilt laut Gesetz „über die Prämie hinaus“ – und wird somit auch über den Höchstbeitrag 
hinaus erhoben. Gleiches gilt für die Höchstbeitrags-Begrenzung für Ehegatten und Lebenspartner.

http://www.pkv.de/


Neuheiten aus dem Haus der HanseMerkur
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Rechnungs-APP
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Rechnungs-APP
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eRechnung
(digitaler 

Rechnungs-
empfang)



Online-Arzt 2.0
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Online-Arzt 2.0
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Der Online-Arzt wird in unserem Auftrag durch die MD Medicus Telemedizinische Behandlungen 
und Versorgung GmbH durchgeführt. 

Zum Team gehören mehr als 80 Ärztinnen und Ärzte unterschiedlichster Fachrichtungen, u. a. Allgemeinmediziner, 
Internisten, Kardiologen, 
Kinder- und Jugendärzte, Neurologen, 
Orthopäden, Sportmediziner, 
Tropenärzte und Zahnärzte. 

Ein breites Netzwerk an zusätzlichen
Fachärzten unterstützt bei speziellen Fragen.
Zum HanseMerkur Online-Arzt

https://legolas.md-medicus.net/Medicus/Demand/hmdemanf.nsf/DocVideoPageV2?OpenPage


Aktuelles Rating von AssCompact – 3 mal Platz 1  in den wichtigsten Kategorien
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•Platz 1 in der Kategorie Preis-Leistungsverhältnis

•Platz 1 in der Abwicklung im Leistungsfall

•Platz 1 in der dezentralen Vertriebsunterstützung



Die PKV ist…

… unsozial …eine Einbahnstraße         

…nicht kalkulierbar … unflexibel                                                                         

… nicht transparent                                                                             … im Alter nicht bezahlbar 
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Der Markt:

Historische Entwicklung des Marktes und Ausblick
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Vertriebsimpuls:

Herausforderung in der GKV: 
Demographischer Wandel
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Stetiger Netto-Zuwachs in der PKV



Steuerzuschüsse für die gesetzliche Krankenversicherung (GKV)

In 2022: 
Bundeszuschuss 
reicht nicht aus -> 
Beschluss 03.11.

-> 28,5 Mrd. 
Zuschuss!

• Ohne steuerliche 
Zuschüsse liegt der 
GKV Beitrag bei ca. 

17% + - ohne
Zusatzbeitrag



Das demographische Problem: Grenzen des Umlageverfahrens
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Best Fit & Pro Fit Plus

Premium Leistungen für Arbeitnehmer 
mit garantierter Beitragsrückerstattung



Was sollte ein Hochleistungstarif erfüllen? 

TOP
Preis-

Leistung
Beitragsstabiler 

Tarif
Hohe garantierte 

BRE

Eigenver-
antwortung

Sichere Beiträge
im Alter



Wie heißen die Tarifbausteine im Pro Fit Plus und Best Fit?

Haupt-Tarifbausteine sind:

AZP garantierte BRE: ambulant, Zahn

EGO: ambulant, Zahn oberhalb GOÄ / GOZ

PS3: stationär, Mehrbettzimmer

Baukastensystem zur Optimierung des Versicherungsschutzes
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Unterbringung im Ein-Bett-Zimmer inklusive 
Chefarztbehandlung

Keine SB

Stationäre Aufenthalte und ambulante OP´s, 
gefährden nicht die BRE 

Die Stationären Leistungen 

Alle Leistungen auch 
über den Höchstsätzen 

der GOÄ



80 %
Zahnersatz

80 % 

KFO

100 % 
Zahnbehandlung

Keine SB

Alle Leistungen 
auch über den 
Höchstsätzen 

der GOZ

Die Zahnleistungen
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Ab dem 
7. Versicherungs-

jahr
unbegrenzt



Was kosten Pro Fit Plus und Best Fit?
Beitragsbeispiel Angestellter 35 Jahre 

Leistungen Normal-Beitrag
AZP Ambulante- und Zahnbehandlungen 398,24 EUR

EGO Leistungen über GOÄ / GOZ 18,41 EUR

PS3 Stationär allgemeine Regelleistung 102,83 EUR

PSV Stationär Ein-Bett-Zimmer und 
Chefarztbehandlung 38,99 EUR

T43 / 130 Krankentagegeld ab 43. Tag 130 EUR p.d. 50,83 EUR

SBE1000 SB-Ermäßigung ab 65. Lebensjahr 28,30 EUR
PVN Pflegepflichtversicherung 44,14 EUR

GZ Gesetzlicher Zuschlag 58,67 EUR

Gesamtbeitrag 
AN-Anteils (370,20 EUR) + AG-Anteil (370,21 

EUR) 740,41 EUR

Arbeitnehmer
Pauschalerstattung als Beitragsstundung aus 

Tarif AZP (370,20 EUR - 199,12 EUR) 171,08 EUR

Pauschalerstattung
garantiert:

Pro Fit Plus:
398,24 EUR / 2  

= 199,12 EUR

als Beitragsstundung
aus dem Tarif AZP
von Anfang an

oder alternativ

Best Fit:
Pro Jahr: 199,12 EUR x 12

= 2.389,44 EUR

als klassische 
Beitragsrückerstattung 
im April des Folgejahres 30

Das kann nur 
der AZP der

HanseMerkur



Was ist das Besondere an Pro Fit Plus und Best Fit?

Hauptmodul ist der Tarif AZP
Zählt seit 21 Jahren zu den beitragsstabilsten Tarifen im Markt, gutes Kollektiv, ausreichende Rechnungsgrundlagen

Beitragsrückerstattung ist garantiert, nicht erfolgsabhängig
BRE ist eine garantierte Leistung im Tarif, wird nicht aus Gewinnen des Unternehmens bezahlt

Pro Fit Plus: bei Leistungsfreiheit garantierte Pausschalleistung von Anfang an (50% auf Tarifmodul AZP)
Stationäre Leistungen (auch ambulante OP´s) und Vorsorge-Programm beeinträchtigen nicht die BRE

Erst bei Rechnungseinreichung wird der volle Beitrag fällig
Erst wenn Rechnungen eingereicht werden, muss für 24 Monate der normale Beitrag erstattet werden 

Best Fit: bei Leistungsfreiheit garantierte 6 MB Beitragsrückerstattung (aus Tarifmodul AZP)
Stationäre Leistungen (auch ambulante OP´s) und Vorsorge-Programm beeinträchtigen nicht die BRE
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Bezahlbare Beiträge im Rentenalter – mit dem Beitragssicherungskonzept 

Bringt ein Tarif mit garantierter BRE dem Kunden im Rentenalter etwas?

NEIN 

Will der Kunde im Rentenalter auf Leistungen verzichten, wenn er sie braucht?

NEIN 

Die Leistung im Rentenalter soll gleich bleiben und bezahlbar sein?

JA



Beispiel Pro Fit Plus:

Beruf

Rente

Bezahlbare Beiträge im Rentenalter!

Gleiche Leistung
Niedriger Beitrag
keine SB

Das einzigartige Beitragssicherungskonzept der HanseMerkur

65 Jahre jung
KVT1000, PSV, PVN, SBE1000
Monatsbeitrag 475,77 EUR
Kundenbeitrag     330,05 EUR
Berücksichtigt ist ein Zuschuss des 
Rentenversicherungsträgers von 145,72 EUR

35 Jahre jung
AZP, EGO, PS3, PSV, T43/130, 
PVN, SBE1000
Monatsbeitrag 740,41 EUR
Arbeitnehmeranteil    370,20 EUR
AN-Anteil Pauschal   171,08 EUR
Gerechnet auf Grundlage der aktuellen 
Beitragskalkulation, 
zukünftige Beitragsänderungen sind nicht 
berücksichtigt

Berechnung  auf heutiger Kalkulationsgrundlage!



Die größte Angst der Kunden ist 
die Bezahlbarkeit der Beiträge im 
Alter
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Das Beitragsentlastungskonzept



Arbeitgeberzuschuss

Steuerlich absetzbar

Leistung steuerfrei

Beitragsentlastungsbausteine BEN und SBE

Ohne Risikoprüfung
• Abschließbar bis EA 60
• Vereinfachtes Antragsformular

• Beitrag ist arbeitgeberzuschussfähig
• Arbeitgeber zahlt 50% des Beitrages

• Der Beitrag ist im Rahmen der Vorsorgeaufwendungen zur 
Krankenversicherung unbegrenzt steuerlich absetzbar

• Die Leistungen des Tarifes BEN reduzieren ab dem 65. LJ den Beitrag direkt. 
Die Leistung ist steuerfrei.

• SBE reduziert einen vorhandenen Selbstbehalt um den vereinbarten Betrag.
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Übertragungswerte:





BEN – Die zusätzliche Sicherheit für das Alter



Arbeitgeberzuschuss

Steuerlich absetzbar

Leistung steuerfrei

Ohne Risikoprüfung
• Abschließbar bis EA 60
• Vereinfachtes Antragsformular

• Beitrag ist arbeitgeberzuschussfähig
• Arbeitgeber zahlt 50% des Beitrages // ABER NUR BIS ZUM MAXIMUM

• Der Beitrag ist im Rahmen der Vorsorgeaufwendungen zur 
Krankenversicherung unbegrenzt steuerlich absetzbar

• Die Leistungen des Tarifes BEN reduzieren ab dem 65. LJ den Beitrag direkt. 
Die Leistung ist steuerfrei.

• SBE reduziert einen vorhandenen Selbstbehalt um den vereinbarten Betrag.

Beitragsentlastungskonzept BEN & SBE



Und wenn die 
Vollversicherung bei der 
HanseMerkur verbleibt, der 
BEN ABER reduziert wird ?

Die Rückstellungen 
werden vollständig auf 
den Volltarif eingezahlt

1

2

3

… „Wenn Ihr Kunde zu einem 
anderen PKV-Unternehmen 
wechselt, 
ist das Geld weg.“

NEIN - BEN nimmt an der 
Portierung teil!

… „Wenn Ihr Kunde wieder 
versicherungspflichtig wird und 
zurück in die GKV muss, ist das 
Geld weg.“

NEIN - Die gezahlten 
Rückstellungen und Sparanteile
können auf den Wahlleistungstarif 
(ZKV) eingezahlt werden

Beitragsentlastungskonzept BEN & SBE

Einwandbehandlung



Kundenansprache

Mehrwerte & Services 
der HanseMerkur



In allen Bereichen rund um die Gesundheit gut beraten

Online-Arzt

Online-Angebote & 
Medizinische Apps

Arzneimittel-
management

Coachings 
zur Ernährung 

& Stressvorsorge

Umfangreiches
Printangebot

Online-Arzt

Ärztliche
Zweitmeinung

Individuelles 
Patientencoaching

Intensivprogramm
chronischer Rücken

Homecare & Hilfsmittel
Kooperationen

Online
Fitness-Studio

Zahnersatz
& Zahn-Zweitmeinung 

Eines der besten 
Gesundheitsportale

Gesundheitstelefon

Vorteilsangebote 
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Innovativer Service
Als 1. Versicherer 



Kundenbroschüren



Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!



Hinweis!

Gerne überlassen wir Ihnen diese Präsentation zu Informationszwecken. Bitte beachten Sie aber, dass die darin 
enthaltenen Informationen allgemeiner Natur sind und eine Beratung im konkreten Einzelfall nicht ersetzen 
können. 
Diese Unterlage haben wir nach bestem Wissen erstellt und die Inhalte sorgfältig erarbeitet. Bitte haben Sie 
deshalb Verständnis dafür, dass wir keine Garantie und Haftung für die Aktualität, Richtigkeit und Vollständigkeit 
übernehmen. 
Infolgedessen haften wir nicht für direkte, indirekte, zufällige oder besondere Schäden, die Ihnen oder Dritten 
entstehen. Der Haftungsausschluss gilt nicht für vorsätzliches oder grob fahrlässiges Handeln oder bei 
Nichtvorhandensein zugesicherter Eigenschaften.
In die Zukunft gerichtete Aussagen sind naturgemäß mit Ungewissheiten verbunden. Deshalb können die 
tatsächlichen Ergebnisse von diesen abweichen. Eine Verpflichtung zur Aktualisierung von Zukunftsaussagen wird 
nicht übernommen. 
Unsere Marken und Logos sind markenrechtlich geschützt. 
Es ist nicht gestattet, diese Marken und Logos ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung zu nutzen. 
Inhalt, Darstellung und Struktur dieser Unterlage sind urheberrechtlich geschützt und eine Nutzung, Verwendung, 
Reproduktion oder Weitergabe an Dritte –ganz oder teilweise –ist nur mit unserer ausdrücklichen vorherigen 
schriftlichen Zustimmung zulässig. Alle Rechte sind vorbehalten.
©


